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I. ULDSATTED
1.1. Jarelevalve teostamise diguslik alus: sotsiaalhoolekande seadus § 157 l6ige 3.

1.2. Jarelevalve teostamisel kontrolliti Hiademeeste Vallavalitsuse hallatavas Haademeeste
Eakate Kodus (registrikood 75036228) véljaspool kodu osutatava lildhooldusteenuse (UHteenus)
osutamise vastavust SHSis ja sotsiaalkaitseministri 19.06.2023 maaruses nr 36 "Ndouded
valjaspool kodu osutatavale 66paevaringsele lldhooldusteenusele" (maarus nr 36) satestatud
nduetele ning majandustegevuse nduete taitmist tulenevalt majandustegevuse seadustiku Gldosa
seaduse (MSUS) § 30 Idikest 2.

1.3. Jarelevalve teostamise koht: Lasteaia tn 1, Haademeeste alevik, Haademeeste vald, Parnu
maakond.

1.4. Paikvaatluse aeg: 08.08.2024.

1.5. Jarelevalve teostajad: Sotsiaalkindlustusameti (SKA) oOiguse ja jarelevalve osakonna
juhtivspetsialist Svetlana Kubpart ning peaspetsialistid Inna Tamm ja Kadri Plato
(jarelevalvemeeskonna juht).

1.6. Jarelevalvetoimingute juures osales Haddemeeste Eakate Kodu majandusjuhataja Katrin
Mitt.

1.7. Jarelevalvemenetluses kasutatud meetodid: paringud majandustegevuse (MTR) ja todtamise
registris (TOR), paikvaatlus, dokumentide anallils, e-kirjavahetus, vestlused teenusesaajate ja
nende lahedastega ning tootajatega.

Il. JARELEVALVE TULEMUSED

Sotsiaalkindlustusamet tuvastas, et Hdddemeeste Eakate Kodu (Hooldekodu) ei olnud taitnud
jargmisi ndudeid:

2.1. MSUS § 30 Idige 2, mille kohaselt on ettevdtja kohustatud tegevusloa kontrolliesemega
seotud asjaolude ja korvaltingimustega seotud asjaolude muutumisest teatama tegevusloa
andmiseks padevale majandushaldusasutusele viivitamata, kuid hiliemalt viie téépaeva jooksul.

02.08.2024 MTR andmetel té6tas Hooldekodus kaheksa hooldustdoétajat, kellest Ghega (E. O.) oli
té6suhe 16ppenud 2022. aastal. 13.08.2024 jarelevalvele esitatud dokumentidest (t66tajate
nimekiri) selgus, et Hooldekodus to6tab kokku 19 hooldustdodtajat, kellest 12 hooldustdodtaja
vastavust SHSis satestatud nduetele ei olnud véimalik kontrollida.



Hooldekodu korrastas jarelevalvemenetluse ajal MTRis andmeid ning 05.09.2024 seisuga on
rikkumine kérvaldatud.

2.2. SHS § 153 punktide 3 ja 4 alusel peab teenuse osutamise koht vastama rahvatervise
seaduse alusel kehtestatud tervisekaitsenduetele ja tuleohutusnduetele.

Jarelevalve menetluse algatamisel oli Hooldekodu tegevusloal nr SUH000137 Paasteameti ja
Terviseameti 2019. aasta hinnangud, mille kohaselt kehtis Paasteameti hinnang
tuleohutusnduetele vastavuse kohta kuni 31.03.2020. Terviseameti hinnangu kohaselt oli
maksimaalne kohtade arv UHteenusel 36. Hooldekodu tegevusloal oli maksimaalne isikute arv
72, Uletades Terviseameti lubatud kohtade arvu. Samuti puudus Paasteameti hinnang
tuleohutusnduetele alates 01.04.2020.

Hooldekodu kérvaldas jarelevalvemenetluse ajal rikkumise. MTRi on lisatud kehtivad
Paasteameti ja Terviseameti tdendid, mis kinnitavad, et teenuse osutamise koht vastab
tervisekaitse- ja tuleohutus nduetele ning maksimaalne kohtade arv on 69.

Vottes arvesse, et Hooldekodu korvaldas jarelevalvemenetluse ajal rikkumised, 16petab
SKA jarelevalvemenetluse.

ll. JARELEVALVEMENETLUSE KOKKUVOTE

SKA algatas 02.08.2024 jarelevalvemenetluse ja teostas paikvaatluse Hooldekodus 08.08.2024.
Jarelevalvemenetluses oli seatud fookus uldtunnustatud kvaliteedipdhimotete (SHS § 3 I16ige 2)
jargimisest isikukesksuse, isiku diguste kaitse (turvalisus) ja kaasamise rakendamisele.

3.1. Majandustegevusnouete taitmine

Hooldekodu ei taitnud MSUS §s 29 satestatud ettevotja hoolsuskohustust ning ei olnud tulenevalt
MSUS § 30 Idikest 2 teatanud majandustegevusega seotud asjaolude muutumisest (t66lepingu
s6lmimisest voi td6dlepingu I6ppemisest) hiliemalt viie téopaeva jooksul. Jarelevalvemenetluse
algatamisel (02.08.2024) to6tas MTRi andmetel Hooldekodus kaheksa hooldustdoétajat, kellest
Uhega (E. O.) oli tédsuhe Idppenud 13.12.2022 a. (TOR andmetel). Hooldekodu esitas
13.08.2024 jarelevalvemenetluseks vajaminevad dokumendid (nt hooldustodtajate nimekiri,
tooajatabelid perioodil juuni- august), millest nahtus, et Hooldekodus tdd6tab kokku 19
hooldustdoétajat. 12 hooldustddtaja vastavust SHSis kehtestatud nduetele ei olnud SKAI voimalik
kontrollida (vt punkt 2.1.). Hooldekodu kdrvaldas jarelevalvemenetluse ajal rikkumise.

3.2. SHSis ja maaruses nr 36 satestatud nouete taitmine

3.2.1. SHS § 20 I6iked 1-3 kohustavad teenuseosutajat tagama teenusesaajatele turvalise
keskkonna ja toimetuleku, majutamise ja toitlustamise ning abivajadusest I&htuvad hooldus- ja
muud toetavad toimingud, mis on maaratud hooldusplaanis.

Haademeeste Eakate Hooldekodu on Haademeeste valla hallatav asutus, kus tagatud on SHS §
20 Idigete 1-3 taitmine. Hooldekodu kodulehel on péhjalik teave UHteenuse osutamisest (teenuse
sisu, hinnakiri, Hooldekodu v&artused jm) ja lisateenuste vdimalustest nii UHteenuse saajatele
(pedikudr, manikuur, juuksur, massaaz, transporditeenus) kui ka Haaddemeeste valla elanikele
(eakate paevahoiuteenus, dusi kasutamine, pesupesemine). Hooldekodu rajamisel on arvestatud
teenusesaajate mitmekulgsete vajadustega turvalise keskkonna loomisel. Majas on lift,
koridorides kasipuud, toimib té6tajate valjakutse susteem (hairenupp teenusesaaja voodi juures
ja nutiseade randmel), tldaladel on videovalve.

Teenusesaajatel on vbdimalus elada uUhe- vbi kahekohalistes tubades, kus on kaasaegne ja
kodune sisustus. Uldalal on mitmeid puhkenurkasid ja vdimaldatud on teenusesaajate
vajadustele vastavaid sisustuselemente (nt voimlemisredel, raamatud). Hooldekodu on
panustanud dementsusesobraliku keskkonna loomisse (orientatsiooni tabel, margistused tubade
ustel ja lldkasutatavates ruumides, peenmotoorika vahendid jm). Oueala on piiratud aiaga ning
maastik on kaunilt kujundatud. Ouealal on avar terrass ja mitmed istumisnurgad (lehtla) ning
teenusesaajatel on vodimalik jalgida kanade ja kuulikute pidamist (kaks aedikut loomade
hoidmiseks). Hooldekodu kddgis valmistatakse teenusesaajatele toitu kolm korda paevas, lisaks
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vBimaldatakse kahte vahepala. Teenusesaajatele on koostatud hooldusplaanid, mis lahtuvad
teenusesaajate individuaalsest abivajadusest ning muudest tegevustest (vabaaja tegevused,
terviseseisundiga seotud tegevused), et tagada teenusesaajate heaolu. Hooldekodus on
valjatdéétatud mitmeid juhiseid tédkorralduseks (nt téokorralduse reeglid, ohutusjuhend téoétajale,
ohuolukorras kaitumine ning Hea tava), mille Uldiseks eesmargiks on kvaliteedipdhimotetest
lahtuva UHteenuse osutamine, sh organisatsiooni hea téokorraldus ja kvaliteetne juhtimine.

Paikvaatluse paeval oli todl viis hooldustootajat, kohal oli meditsiiniode ja kaks tegevusjuhendajat
ning majandusjuhataja (lisaks muud abitd6tajad). UHteenuse saajaid oli 08.08.2024 seisuga
kokku 69.

3.2.2. SHS § 20 I6ike 4 alusel on sotsiaalkaitseminister kehtestanud tapsustatud nduded
valjaspool kodu osutatavale Gldhooldusteenusele (maarus nr 36).

Maarus nr 36 § 2 satestab nduded teenuse sisule, kus maaratletud on hooldustoimingud
(isikuhooldustoimingud, terviseseisundiga seotud toimingud ning fiidsilise, vaimse ja sotsiaalse
aktiivsusega seotud toimingud), mida tuleb teenusesaajatele osutada. Hooldustoimingute
teostamisel tuleb tagada teenusesaajate privaatsus, nende tahte ja vdimekuse arvestamine.
Hooldekodul on selgitamiskohustus ja teenusesaajate Iahedaste viivitamata teavitamiskohustus.
Hooldekodul tuleb véimaldada lahedastel tutvumist teenusesaaja hooldusplaaniga.

Hooldekodu on lahtunud UHteenuse osutamisel maaruse nr 36 § 2 nduetest. Teenusesaajatele
on koostatud hooldusplaanid lahtudes nende abivajadusest. Hooldusplaanid sisaldavad
isikuhooldustoiminguid, terviseseisundiga seotud toiminguid ning fldsilise, vaimse ja sotsiaalse
aktiivsuse toetamisega seotud toiminguid. Teenusesaajate lahedastega vestlustest selgus, et nad
on teadlikud teenusesaaja hooldusplaanist. Hooldekodus on privaatsus tagatud, hooldustd6tajad
kasutavad hooldustoimingute tegemisel kahekohalistes tubades sirme (vestlused
hooldustdodtajatega, juhataja, teenusesaajate ja lahedastega). Hooldustdotajate sodnul on
selgitustdod hooldustoimingute tegemisel tavaparane tegevus, Kkus arvesse voetakse
teenusesaaja tahet ja vdimekust ning vajadusel ka motiveeritakse hooldustoimingutes osalema.
Hooldekodu juhatajaga vestlusest selgus, et tegevusjuhendajad innustavad teenusesaajaid
paevategevustes osalema. Kui teenusesaaja seisundis (tervise- vdi muu hooldustd6 olukord) on
iimnenud oluline muutus, siis Hooldekodul on korraldatud teenusesaaja lahedase viivitamatu
teavitamine. Hooldustdo6tajatel tuleb muutusest teada anda kas meditsiinidele voi hooldusjuhile,
kes lahedastele jagab teavet samal paeval voi hiliemalt jargmisel paeval. Kui teenusesaaja vajab
kiirabi, siis tuleb hooldustdotajatel peale kiirabiteenuse osutamist sellest Iahedast teavitada Uhe
tunni jooksul.

Maaruse nr 36 § 2 16ikes 5 on loetletud isikuhooldustoimingud, milles tuleb UHteenuse saajat
abistada ja juhendada. Hooldekodu kddgis on olemas teave, millist toitu tuleb teenusesaajatele
pakkuda (dieet, pUreetoit, laktoositalumatus, teenusesaaja isiklik soov toitude osas).
Nadalamenil ja toidukordade ajad on leitavad infotahvlitelt. Enamik teenusesaajatest s66b
sbogisaalis (s66tmist vajas kuus teenusesaajat). Teenusesaajate hinnangul on toidud maitsvad
ja portsjonid piisavad. Hooldustddtajad tdidavad isikupdhist tddlehte, kus tuleb markida kas
teenusesaaja soi kdik toidu ara voi sbi pool toidust voi ei s6onud Uldse. Kdigil teenusesaajatel on
olemas veega taidetud joogitopsid v&i joogipudelid. Hooldusto6tajad tuletavad vedeliku tarbimist
meelde dementsusega inimestele ja pakuvad juua (kahe tunni jarel) voodikesksetele
teenusesaajatele. Hooldekodus on korraldatud teenusesaajate riiete pesemine ja jalandude
korrashoid. Teenusesaajad saavad kanda isiklikke riideid ja jalandusid. Abi riietumisel on
hooldustdotajate poolt tagatud. Korraldatud on teenusesaajatele abi liikumisel ja asendivahetustel
ning abivahendite kasutamisel (olemas on liikumisabivahendid ja hooldustddks vajalikud
abivahendid). Voodikesksetel teenusesaajatel on olemas ©&hkmadrats, asendivahetust
teostatakse kahe tunni moodudes, vajadusel abistatakse teenusesaajaid istuvasse asendisse
tdusmisel ja abivahendiga liikkumisel. Suuhugieenitoimingutes vajavad teenusesaajad pidevat
meeldetuletust ja juhendamist, vajadusel teostavad hooldustdétajad proteeside puhastamist.
Mahkmeid vahetatakse Uldjuhul kolm korda paevas, vajadusel sagedamini. Tubades on olemas
potitoolid. Ule keha pesemine toimub véhemalt (ks kord n&dalas ja siis vahetatakse ka
teenusesaaja riided ja voodipesu ning korrastatakse kilned ning meestel teostatakse
habemehooldus. Teenusesaajatele vdimaldatakse lisatasu eest manikiiri, pedikidri ja
juuksuriteenust. Sotsiaaltransporditeenus voi |ahedaste transpordiabi tagab juurdepaasu
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avalikele teenustele. Hooldustb6tajad omavad teavet, kuidas toetada ldhedasi voi teenusesaajaid
surma ja leinaga toimetulekul (koostatud juhend). Lisaks on Hooldekodul koostatud
teenusesaajatele ja nende lahedastele infovoldik, mis selgitab muutuste toimumist elu
I[6ppemisel.

Terviseseisundiga seotud toimingud (maarus nr 36 § 2 I6ige 6) on Hooldekodus korraldatud.
Meditsiinidde tootab E-R kella 8.00-16.00 ning vajadusel annab muul ajal ndu telefonitsi.
Meditsiinidde jargib teenusesaajate raviskeeme, jagab ravimid pinalitesse, teostab
dendusprotseduure, jalgib teenusesaajate Uldseisundit ja teeb koostddd teenusesaaja
perearstiga, kes vajadusel teostab ka koduvisiite Hooldekodusse. Meditsiinidde jagab teavet
hooldustdotajatele (vihik ja infotahvel), milliseid toiminguid on hooldust6d kaigus vajalik
taiendavalt teostada (nt kdsimuugiravimite andmine, silmatilkade panemine, plaastrite vahetus
jms).

Hooldekodus on mitmekilgselt korraldatud teenusesaajatele flUsilise, vaimse ja sotsiaalse
aktiivsusega seotud toimingud (maarus nr 36 § 2 16ige 7). Hooldekodus todtavad kaks
tegevusjuhendajat, kes sisustavad teenusesaajate vaba aega moétestatud ja huvidest lahtuvate
tegevustega. Teenusesaajad vestlustes t6id kohe esile, et siin Hooldekodus on tegevused.
Teenusesaajad saavad osaleda kasitd0 ja lauluringis, vdimlemise ja tantsuringis ja valjasditudel.
Véimalus on viibida kaunis aias ning vaadelda vaikeloomi/linde. Tegevusjuhendajad viivad
Ouealale istuma ka voodikesksemaid teenusesaajaid. Vajadusel hooldusttétajad abistavad
teenusesaajaid, kes soovivad suhelda oma lahedastega telefoni vdi veebi teel. Paikvaatluse
paeval osales umbes 10 teenusesaajat valjasdidul Meremuuseumis.

3.2.3. SHS § 21 satestab hooldusplaani koostamise kohustuse ja hooldusplaani sisu.

Hooldekodu on koostanud hooldusplaanid tahtaegselt (30 paeva jooksul alates teenusesaaja
UHteenusele asumisest). Hooldekodu selgitas, et hooldusplaani koostamise protsess algab
inimese teenusele tulemise kuupaevast, mil hinnatakse teenusesaaja hooldusvajadus
(hooldusvajaduse tasemed I-IV) koostdéds teenusesaaja ja/vdi tema kontaktisikuga.
Hooldusplaani koostamisel osalevad Hooldekodu juhataja, hooldusjuht, meditsiinidde ja
tegevusjuhendaja. Meditsiinidde ja tegevusjuhendaja koostavad hooldusplaani lisa, kus on
pdhjalikult kajastatud teenusesaajale vajaminevad &endus- ja aktiviseerivad tegevused.
Hooldusplaanid sisaldavad teenuse osutamise individuaalseid eesmarke, tegevusi ja nende
sagedust ning hinnangut tegevuste elluviimise kohta. Hooldekodu vaatab Ule teenusesaaja
tegevus- ja osalusvdimet vahemalt Uks kord poolaastas ning vajadusel sagedamini (oluliste
muutuste iimnemisel). Vestlustest selgus, et teenusesaajad ja nende lahedased on teadlikud
hooldusplaanist.

Hooldekodu on lahtunud hooldusplaanide koostamisel SHS § 21 nduetest ning hooldusplaanid
on koostatud isikukeskselt lahtudes kaasamise ja turvalisuse pdhimbotetest.

3.2.4. SHS § 22 satestab ndéuded Uldhooldusteenuse osutajale

UHteenuse osutamise tagamiseks tédtab Hooldekodus kokku 33 tdétajat, kellest hooldus- ja
abihooldustodtajaid on 19 (abihooldustddtajaid on 5). Hooldekodu personali hulka kuuluvad
juhataja, hooldusjuht, kaks tegevusjuhendajat, k6ogitddlised ja muu abipersonal. Hooldekodu
juuni kuni august téoajatabelitest nahtus, et abihooldustddtajate t66d juhendab hooldustddtaja.
Hooldustdo6tajad toéotavad 24- (kella 7.00-7.00) ja 12 tunnistes (kell 19.00- 7.00 v6i 7.00- 19.00)
vahetustes. Hooldekodul on kavandatud tookorraldus kui Uhel todvahetusel on tool nel
hooldustdodtajat ja teisel tddvahetusel viis hooldustdotajat. Kui tddvahetuses on tddl neli
hooldustdoétajat, siis on thel hooldustdétajal tagada korvalabi keskmiselt 17 teenusesaajale ning
viie hooldustdétaja puhul keskmiselt 13 teenusesaajale. UHteenust 69 teenusesaajale osutab
kaks hooldustdoétajat 66paevaringselt ning paevasel ajal on 12-tunnises tédvahetuses kaks voi
kolm hooldust6étajat.

Hooldekodu juhataja sénul kontrollib ta hooldustootaja karistatuse puudumist tootaja toole
asumisel ja kord aastas (SHS § 22 16ige 5).
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3.2.5. SHS § 22" Idigete 2 ja 6 kohaselt tuleb (ldhooldusteenuse osutajal avalikustada
teenuskoha maksumus ja ka&esoleva paragrahvi I6ikes 2 satestatud hooldustddtajate ja
abihooldusttoétajate tegelike kulude maksumus lihe teenusesaaja kohta.

Hooldekodu on kehtestanud neli hooldusteenuse taset (1. tase - madal hooldusvajadus — 4. tase
-vdga korge hooldusvajadus), mille maksumus jaab vahemikku 1100 - 1800 eurot.
Hoolduskomponendi suuruseks on 550 eurot.

Rahandusministeeriumi koostatud hoolduskulu mudeli soovitusliku naidiskalkulaatori andmetel
(2024 a.) peaks Hooldekodus hoolduspersonali kulu tddtajate nimekirja alusel (19
hooldustdotajat) olema Uhe teenusesaaja kohta kuus keskmiselt 604 eurot. Kalkulaatoris on
hooldus- ja abihooldustodtaja tddtasudena arvesse voetud meditsiinisisteemis tootavate
hooldus- ja abihooldustdoétajate tdotasud

3.2.6. Jarelevalve menetluse algatamisel ei Iahtunud Hooldekodu UHteenuse osutamisel SHS §
153 punktidest 3 ja 4. Paasteameti ja Terviseameti hinnangud teenuse osutamise vastavuse
kohta on tegevusloa kontrolliesemeks. Hooldekodule on 27.12.2019 valja antud tegevusluba
SUH000137, kuid MTR andmetel pole Hooldekodu tegevuskohas teostatud tuleohutusnéuetele
vastavuse kontrolli peale 31.03.2020 a. ja tervisekaitsenduetele vastavuse kontrolli maksimaalse
isikute arvu muutumisel (vt punkti 2.2.). Hooldekodu korvaldas jarelevalvemenetluse ajal
rikkumise.

IV. TAHELEPANEKUD/ETTEPANEKUD/SOOVITUSED

4.1. SKA juhib tahelepanu, et hooldus- ja abihooldustt6tajaid puudutavatest muudatustest (t66le
asumine, té6suhte I6petamine) tuleb MTRi kaudu teavitada SKAd viie t66paeva jooksul. Hooldus-
ja abihooldusttotajale SHSis satestatud nduded on (ks tegevusloa kontrolli ese, mistéttu on
oluline, et nende koikide puhul on nduded taidetud.

4.2. Hooldekodul tuleb 01.07.2026 aastaks (madarus nr 36 §&d 3 ja 4) tagada teenuse osutamise
tegevuskohas vahemalt (Uhe hooldustddtaja kohalolek kuni 36 teenusesaaja kohta
O6paevaringselt ja lisaks vahemalt ihe hooldustddtaja vdi abihooldustddtaja kohalolek kuni 12
teenusesaaja kohta paevasel ajal 12 jarjestikuse tunni jooksul.

(allkirjastatud digitaalselt)
Kadri Plato
jarelevalve peaspetsialist
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